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Comunicado
Mantenimiento Anual Programado en las Plantas Potabilizadoras.

Veracruz, Ver. a Viernes 13 de marzo de 2026.

Al igual que en aflos anteriores, el préoximo jueves 19 de marzo se llevardn a cabo los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones y equipos de las Plantas Potabilizadoras El Tejar
Iy 1l, con la finalidad de garantizar la operacién continua de las mismas.

Este afio se contempla la intervencidon simultanea del sistema de valvulas de descarga del tanque regulador
de El Médano del Perro, que abastece un sector de la zona conurbada.

Estas acciones en ambos frentes permitiran un control mas riguroso en la gestién del agua potable, a través
de la modernizacion de la infraestructura hidraulica y una operacion mas robusta de la red.

La realizacién de estos trabajos, permitiran fortalecer la infraestructura hidraulica, mejorar la gestion del
recurso hidrico y optimizar la operacién del sistema de distribucion, contribuyendo a brindar un servicio
mas eficiente y confiable para la poblacién.

Para la realizacién de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones de las
plantas potabilizadoras, serd necesario llevar a cabo un paro general de ambas, a partir de las 08:00 de la
mafiana, por un lapso aproximado de 12 horas, por lo que la produccion serd suspendida totalmente,
pudiendo generar la reducciéon de agua o falta del suministro en algunas zonas de los municipios de
Veracruz, Medellin y Boca del Rio.

En el caso del tanque de El Médano del Perro, se comenzara la ejecucidn de las tareas a partir de las 06:00
de la mafiana, con una duracién estimada de 18 horas, lo que implicard que el suministro sea suspendido
en su totalidad, generando falta de agua en las zonas a las que les abastece.

Una vez concluidos los trabajos dentro de las instalaciones de las plantas potabilizadoras, se reiniciara la
operacién de los equipos de forma gradual, por lo que el suministro de agua potable empezard a
normalizarse durante la noche del mismo jueves 19 de marzo, en las colonias abastecidas por estas fuentes,
guedando restablecido en su totalidad durante la noche del viernes 20 de marzo

A continuacion, las colonias y fraccionamientos abastecidos directamente a través de las plantas El Tejar |
y II. (a partir de las 08:00 a.m. por un lapso aproximado de 12 horas)

Planta El Tejar |

Veracruz e las Razas e LosRios
e Fracc. Malibran e U.H.ElJobo e Col. Puente Moreno
e U.H. Malibran e Maria C. Rojas e Bajos del Jobo
e Adolfo Lopez Mateos e Fracc. Floresta Medellin

(Parte Baja) e Fracc. Arboledas Floresta e Jardines de Medellin
e Granjas de la Boticaria e Enrique C. Rébsamen e Meéxico
e Fracc. Flores del Valle e Las Antillas e Lomas de San Gabriel
e Francisco Villa ¢ Lorenzo Barcelata e ElBosque

e Articulo 123 e Alfredo Bonfil e Gutiérrez Rosas



Fracc. Palmas de Medellin
Infonavit Casa Blanca
Fracc. Residencial Marino
20 de noviembre

Las Flores

Dos Bocas

Héroes de Veracruz
Maravillas

El Tejar

Paraiso

Localidad de Playa de Vaca
Villa de Guadalupe

Fracc. Arboledas San
Ramon

Planta El Tejar II- Tanque Regulador Pocitos

Veracruz

Agustin Acosta Lagunes
U.H. Coyol V
Cuauhtémoc
Ampliacion Cuauhtémoc
El Coyol

Fracc. Faro de la Laguna
Olmeca

Fracc. Laguna Real
Héroes de Veracruz (Rosa
Borunda)

Manuel Buen Dia

Maria Esther Zuno
Netzahualcoyotl

Pedro |. Mata

Rafael Diaz Serdan

U.H. Aries Il

Fracc. 18 de Marzo
Obrera Campesina
Teresa Morales
Dominguez Ruiz (Los
Contreras)

Paraiso 1

U.H. Rodriguez Alcaine
Fracc. Paseos del
Campestre

Fracc. Palmas Green
Chapultepec

Cabecera de Medellin de
Bravo

Emiliano Zapata

U.H. Aries lll

U.H. Coyol Condominios
Zona B

U.H. Coyol IVEC

U.H. Lomas del Coyol
U.H. Las Palmas Coyol
U.H. Los Delfines

U.H. Los Sauces

U.H. SETSE Palmas
Central de Abastos
Fracc. Los Laureles
U.H. Bolivar |
Panaderos

Conjunto Habitacional
Playa Gaviotas

Dos Caminos

Los Pinos

Benito Juarez

Joyas del Castillo

U.H. Lomas del Tejar
Ejido Primero de la Palma
Cascos de la Hacienda

El Porvenir

Residencial Tai Tai

20 de Noviembre (Playa de
Vaca)

Paulino Urquijo

Infonavit Chiveria

Las Caballerizas

Los Reyes

Nifios Héroes

Nueva

Fracc. Las Brisas (Parte
Baja)

Nuevas Esperanzas
Playa Linda

Pocitos y Rivera
Prolongacién Miguel
Hidalgo (Una Seccion)
Reyes Heroles

En el caso de los trabajos en el tanque regulador de El Médano del Perro, una vez concluidos, se
comenzard con la apertura de vdlvulas, para el proceso de presurizacién y llenado de la red,
restableciendo el servicio de forma gradual durante la madrugada del viernes 20 de marzo, en las
colonias que se abastecen directamente de este mismo tanque, quedando normalizado en un lapso de
entre 24 a 72 horas dependiendo de la zona.
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A continuacién, las colonias y fraccionamientos abastecidos directamente del Tanque Regulador
Médano del Perro. ( a partir de las 06:00 hrs. y se extendera por un lapso aproximado de 18 horas)

Tanque Regulador Médano del Perro

Veracruz
e 21de abril e Fracc. Ignacio e Pascual Ortiz Rubio
e APIVER Zaragoza e \enustiano Carranza
e (Cdandido Aguilar e Fracc. México e Virgilio Uribe
e C(Centro e Fracc. Moderno e |ndependencia
e Centro Historico e Fracc. Reforma e Residencial Antonio
e Formando Hogar e Fracc. Ricardo Flores Exsome Nahum
e Fracc. Cristébal Magon e Granjas La Boticaria
Coldn e Llas Enfermeras e Campestre
e Fracc. El Maestro e Granjas Veracruz e Fracc. Los Pinos
e Fracc. Electricistas e Manuel Contreras
e Fracc. Faros e Miguel Aleman

Durante el proceso de recuperacion y debido al flujo de agua en tuberias que habrian estado vacias por
varias horas, es posible que se presente turbiedad o variacion en el color de forma temporal por el
arrastre natural de sedimentos. Este fendmeno es transitorio y se reducirda conforme el sistema
recupere su equilibrio operativo. Agradecemos su paciencia durante este proceso de normalizacion del
sistema.

Se invita a la poblacion a tomar previsiones durante la realizacion de estos trabajos, almacenando el
agua necesaria, haciendo uso racional y evitando el desperdicio.

Para mas informacion sobre estas tareas de mantenimiento, Grupo MAS ponemos a disposicién de
nuestros usuarios el nimero de atencion telefonicay WhatsApp 2294546550, las redes sociales y pagina
oficial, e invitamos a monitorear el desarrollo de estas a través de la herramienta del “Semaforo de
pozos” en http://www.grupomasagua.com/estado-de-operacion.

Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento
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